Александр Романенко: «Риэлторы должны давать гарантии клиентам»
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Александр Юрьевич Романенко, президент Российской гильдии риэлторов, рассказал «Собственнику» о предварительных итогах главного события года для риэлторов – юбилейного конгресса РГР* – и о том, что в предстоящем году изменится на рынке недвижимости. 

–  Александр, конгресс РГР всегда был, с одной стороны, подведением итогов работы прошлого года, а с другой – обозначением главных проблем рынка и стратегии работы риэлторов на год будущий. Что за главные тенденции обозначились на данный момент? 

– Очевидно, что полноценно подвести итоги конгресса можно будет чуть позже – много секций, много тем поднималось. И одной из главных, на мой взгляд, была тема взаимодействия власти и бизнеса. Мы провели три секции именно об этом. И все три пользовались успехом. 

–  Да, интерес риелторов к конгрессу в этом году был просто ажиотажным… 

– Совершенно точно: этот конгресс побил все рекорды по количеству участников, нам даже пришлось закрыть регистрацию за месяц, досрочно. Около 400 человек не смогли поэтому попасть на конгресс. Это для нас хороший урок: надо будет исходить из больших масштабов помещения. Имели место определенные недочеты, потому что было очень много участников и еще больше – желающих участвовать. Вообще говоря, в Америке аналогичный конгресс собирает несколько десятков тысяч участников, а у нас в этом году было 1500 человек – это рекорд. 

–  А что назвали бы главной особенностью этого конгресса? 

–  Все отмечают, что уровень докладов вырос, очень много было острых тем, хорошие доклады предоставили многие региональные лидеры. И я уверен, что для регионов было много полезной информации с точки зрения риелторских технологий. Отмечу большую программу бизнес-туров, особенно интересными были и бизнес-тур, и доклад компании «Русский дом» (Санкт-Петербург), которая специализируется на недвижимости на первых этажах первой линии домов. Такие проблемы есть в каждом городе, и вся система работы очень интересна. 

Конгресс был заметен еще и тем, что рассматривали стратегические вопросы развития профессии риэлтора. Никогда так жестко еще не ставился вопрос о прозрачности и легализации бизнеса. Мы много сделали, но надо идти дальше. И тут возникает вопрос о регулировании отношений компаний с агентами-брокерами. Я убежден, что все мы должны платить налоги. Если мы сделаем наш бизнес прозрачным, то он станет более рентабельным. Он будет более защищен и более стабилен. Государство получит больше налогов, а нашу профессию уважать будут больше. 

– Как думаете, сколько времени займет этот процесс? 

–  Он потребует серьезной подготовки, но мы уже наметили, что будем делать. Тут главное препятствие – менталитет самих агентов и негативный опыт, который получен многими из них, когда в середине девяностых они регистрировались как частные предприниматели. Тогда было множество проблем – опыт этот играет не на руку, риэлторы не хотят стоять в очередях. Но сейчас государство сделало более льготную схему, и проще будет, если агенты станут индивидуальными частными предпринимателями. А вообще, конечно, менталитет русских нелегко поменять, так что это программа долгосрочная. 

–  А что конгресс приготовил нового для клиентов риэлторских агентств? 

–  Спасибо за этот вопрос. Это собственно, второй большой блок вопросов, который обсуждали на съезде: ответственность бизнеса перед клиентами. Если мы стремимся к созданию саморегулируемой организации риэлторов, то должны продумать ответственность как организации, так и компаний перед клиентом. Мы должны давать гарантии клиентам – вопрос страхования профессиональной ответственности и создания фондов для этого обсуждался, и РГР будет над этим работать. У риэлторов во всем мире распространено страхование профессиональной ответственности, но нам предстоит много работы со страховыми компаниями, потому что у нас этот механизм работает неэффективно. 

–  Будем ли мы идти по западному пути, или у нас свои способы? 

–  На Западе эта система развивалась через взаимное страхование, и мы будем продвигать именно такие изменения. Закон этого не запрещает, а вот механизмов конкретных пока нет. Мы в их создании заинтересованы, и крупные компании, если происходит какая-то ошибка, идут на все, чтобы не пострадал имидж. 

–  Как вы относитесь к проблемам, обсуждавшимся на одной из секций: негативный имидж риэлтора, необходимость целенаправленного развития бренда «риэлтор»? 

–  Сам я не присутствовал на этой секции, но считаю, что за прошлый год мы сделали очень много для того, чтобы изменить ситуацию. А она была, без преувеличения, критической. Мы благодарны компании Nikolaev e:Consulting, которая предоставляет нам обзор всей российской прессы, где упоминается слово «риэлтор». Во многом именно благодаря нашей реакции и разъяснительной работе среди журналистов количество негативных статей сократилось в 2,7 раза за год. 

–  Будет ли РГР продвигать бренд «риэлтор»? 

–  Мы работаем над этим. Пока нам элементарно не хватает профессионализма в продвижении этого бренда. Программа уже есть, но в рамках всей страны этого мало, значительная часть информации до регионов просто не доходит. 

–  Ваше главное эмоциональное впечатление от конгресса? 

–  Стало заметно, что у нас появились и активно работают региональные компании. Я очень доволен, что в стране растут региональные лидеры и сильные руководители. В Москве и Питере всегда были сильные компании, которые сейчас уходят в другие сферы – они занимаются девелопментом, разрабатывают финансовые схемы, инвестируют десятки и сотни миллионов долларов. Риэлторский бизнес для них становится второстепенным по рентабельности. Это ведь не более чем миф – утверждение, что риэлторы зарабатывают много денег, особенно в условиях стагнации. 5-10%, больше никто не зарабатывает. 

Поэтому хорошо, что в регионах такая положительная динамика. Я был в этом году во многих городах, и – удивительная вещь! – каждая поездка поднимала мне настроение. Видно, с каким энтузиазмом люди работают, заметна динамика. Региональные проекты побеждают в конкурсах лучших проектов, региональные компании думают, как выпустить IPO на международном уровне. Россия сильна регионами. Москву, конечно, никто не догонит, но регионы подтягиваются к Питеру. И это конгресс доказал со всей очевидностью. 

*Национальный Конгресс по недвижимости проходит с 1998 года, организаторы: Российская Гильдия Риэлторов (РГР), Московская Ассоциация Риэлторов, Ассоциация Риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области, Гильдия Риелторов Московской области, Торгово-Промышленная палата РФ, Комитет по управлению государственным имуществом Санкт-Петербурга, Федеральное агентство по управлению федеральным имуществом, при участии Международной федерации участников рынка недвижимости FIABCI. В этом году проводится Х, юбилейный Конгресс, в рамках которого проведены 13 секций и 3 круглых стола по актуальным направлениям развития рынка недвижимости.
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